Zmluva o zabezpeceni spriavy hardwarovych zariadeni a vykonavani
stuvisiacich &innosti
uzavretd podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany
Zhotovitel’:

LeNS, spol. s r.o.

za spolocnost kona: Igor Zrubec, konatel

ICO: 31 364 161

IC DPH: SK2020336615

Sidlo: Sibirska 5, 831 02 Bratislava

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 6269/B
Bankova spojenie: Tatrabanka, a.s.

IBAN: SK34 1100 0000 0026 2719 0281

a
Objednivatel’;

METRO Bratislava a.s.

za spolo¢nost kona: JUDr. Zuzana Kollarikova-predsednicka predstavenstva
Mgr. Albin Mréaz-¢&len predstavenstva

ICO: 35732881

IC DPH: SK2020238910

Sidlo: Primaciaine nam. 1, 811 01 Bratislava

Adresa pre dorucovanie poéty: Muchovo nam. 12, 852 71 Bratislava
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka
¢islo: 1575/B

Bankova spojenie: CSOB, a.s.

IBAN: SK78 7500 0000 0040 0809 4126

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zabezpeceni spravy hardwarovych zariadeni
a vykonavani suvisiacich éinnosti:

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy sa zhotovitel zavédzuje vykonavat pre objednavateta
Spravu hardwarovych zariadeni objednavatela a vykonavat Suvisiace &innosti
podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

2. Na zaklade tejto zmluvy je objednavatel povinny poskytovat sudinnost pri

vykonavani dohodnutych éinnosti zhotovitefom a whradzaf zhotovitelovi cenu
dohodnutd v tejto zmluve,

Clanok II.
Zakladné pojmy

1. Pod pojmom Hardwarové zariadenia (dalej aj ,HW sa na ucely tejto zmluvy
rozumejul akékolvek zariadenia vypocCtovej techniky vyuZivané teraz, alebo
v budticnosti ohjednavatelom.



Pod pojmom Suvisiace ¢innosti sa na ucely tejto zmluvy rozumeju &innosti, ktoré
priamo alebo nepriamo suvisia s HW, napr. zabezpelenie riadneho fungovania
internej poditacovej siete, ochrana pred pocitaCovymi virmi a odvirovanie,
zabezpecenie prepojenia do siete internet, indtalacia HW a softwaru a pod.

. Pod pojmom Sprava HW sa na ucely tejto zmluvy rozumeji vdetky cinnosti
potrebné k zabezpedéeniu riadneho fungovania HW.

Clanok I11.
Vykon spravy hardwarovych zariadeni a stvisiacich ¢innosti

Miestormn wvykonu predmetu tejto zmluvy je si prevadzky objednavateta v
Bratislave. Zmluvné strany si mdézu dohodnut vykonanie c¢innosti zhotovitela
podla predmetu teito zmiuvy aj na inom mieste.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpedil pre objednavatefa telefonicky (na tel. ¢islach
02/44458354,0918997032 ) a emailovy {na adrese lens@lens.sk) hotline za
ucelom rieSenia vzniknutych problémov suvisiacich s predmetom tejto zmluvy.
Zhotovitel vykonava <¢innosti podla tejto zmluvy na zaklade pozZiadaviek
obiednavatela. Poziadavky na dinnosti zadava objednavatel vo forme
telefonickych, alebo emailovych objednavok na kontakty uvedené v bode 2.

. Zhotovitel je povinny zahgjit vykonavanie objednanej ¢innosti nagjneskér do 24
hodin od dorucenia objednavky podla bodu 3. tohto ¢&lanku. Ak zavada, pre
ktorii sa Cinnost objednava, predstavuje poruchu vaznym spdsobom
obmedzujicu objednavatela, je zhotovitel povinny nastapif na odstrafiovanie
predmetnej poruchy do 12 hodin od dorucenia objednavky podla bodu 3. tohto
¢lanku. Vaznym obmedzenim objednéavatela sa rozumie také obmedzenie, ktoré
objednavatefovi znemoziuje vykonavanie obvyklych ¢éinnosti zvyCajnym
spdsobom,

Dodrzanie lehoty na zaéatie objednanych ¢innosti podla bodu 4. tohto ¢lanku
zhotovitelom je zavislé od poskytnutia suéinnosti objednavatelom.

. V pripade omeskania s plnenim podla tejto zmluvy je objednavatef opravneny
uctovat zhotovitefovi zmluvnda pokutu vo vyske 30,- EUR za kazdy aj zacaty den
meskania.

. Zhotovitel vykonava cinnosti podia tejto zmluvy spravidla v pracovnom case
objednavatela, t.j. v pracoviié dni od 8.00 hod do 17.00 hod. Zmhavné strany sa
mdin dohodnutf na tom, Ze zhotovitel vykona objednané dinnosti v inom {ase,
najma ak by vykonom &innosti v pracovnom case mohlo doist k podstatnému
obmedzeniu zamestnancov objednavatela vo vykone ich pracovnych povinnosti,
alebo ak je nevyhnutné urychlené odstranenie vzniknutych porach.

. Zmluvné strany potvrdia vykonanie jednotlivych <c¢innosti zhotovitelom
oboistrannym  podpisanim  protokolu. Protokol sa vyhotovi a podpise
bezodkladne po vykonani konkrétnej éinnosti a jeho obsahom musi byt uvedenie
vykonavanej Cinnosti a jej ¢asovy rozsah.

. Zhotovitel je opravneny a suéasne povinny upozoriovat objednévatela na
nevhodnost HW, ak ich konfiguracia nezodpoveda pozZiadavkam pouzivanych
software, alebo poZiadavkéam objednavatela na cinnost HW. Zhotovitel nie je
zodpovedny za vysledok ¢innosti podla tejto zmluvy, ak objednavatel, napriek
upozorneniu zhotovitela podla tohto bodu, trval na vyuzivani nevhodného HW,




Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel uhradi zhotovitefovi za kazdy mesiac
trvania zmluvy  pausalnu cenu vo vyske 230,- EUR bez DPH (slovom
.dvestotridsat eur,) za kalendarny mesiac. Paudalna cena zahrna odplatu za
plnenia, ktoré su blizsie Specifikované v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy., Maximalny
limit finanéného plnenia titulom thrady ceny diela pocas doby platnosti tejto
zmluvy je 10 500,- EUR bez DPH.

Objednéavatel uhradi cenu na zaklade uctovného dokladu - faktary vystavene;
zhotovitelom a doruceného objednavatelovi.

. Za kazdé daldie prace, ktoré nie st zahrnuté v pausalnej odplate anie su
sucastou $pecifikdcie podla prilohy ¢. 1, objednavatel je povinny zhotovitelovi
uhradit hodinova cenu nasledovne: urgentny zésah — pracovné dni 50,- EUR za
hodinu, urgentny zasah dni pracovného pokoja 70,- EUR za hodinu, neurgentny
zasah 40,- EUR za hodinu, neurgentny zédsah — praca u zhotovitela 30,- EUR za
hodinu.

Zhotovitel vystavi fakturu na zaplatenie ceny najneskor posledny den
kalendarneho mesiaca, za ktory sa cena hradi. V pripade, ak je za dany mesiac
fakturovand cena presahujuca bezny pausal v zmysle bodu 1 tohto ¢&lanku
zmluvy, prilohou faktiry musi byt doklad o vykonani takychto naviac préac,
ktorym je protokol vyhotoveny a podpisany v zmysle &l. Il bod 7.

Objednéavatel vystavi uctovny doklad slehotou splatnosti 10 dni od jeho
doru¢enia objednavatelovi a objednéavatel sa zavidzuje vyuétovanu cenu v tejto
lehote uhradit. V pripade omeskania s Ghradou vyuétovanej ceny je zhotovitel
opravneny uctovat objednavatelovi uroky z omeskania vo vyske 0,03% z dlinej
sumy za kazdy den meskania.

. Cena dohodnuta v tejto zmluve je uréena bez dane z pridanej hodnoty {dalej len
»DPHY, ktor bude zhotovitel ctovat v zmysle platnych pravnych predpisov. DPH
bude zhotovitel uétovat spoloéne s cenou podfa tohto &lanku.

. Vpripade ak tato zmluva nadobudne Géinnost v priebehu kalendarneho mesiaca,
ur¢i sa pauSalna cena v pomernej vyske zodpovedajice] zostavajuce] casti
kalendarneho mesiaca. Rovnako sa urdéi aj pocet hodin podia bodu 3. tohto
¢lanku. V takomto pripade fakttru na ahradu pomernej ¢asti pausalnej ceny
vystavi zhotovitel do 5 dni odo dia Géinnosti tejto zmluvy.

. V pripade, ak faktura nemad nalezitosti alebo prilohy v zmysle zakona, iného
véeobecne zavéazného pravneho predpisu alebo tejto zmluvy, objednéavatel ju
neuhradi a vrati ju zhotovitelovi na prepracovanie alebo doplnenie. Dorudéenim
opravenej alebo doplnenej faktiry zaéina plynit nova lehota splatnosti faktary.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Zhotovitel je povinny vykonavat ¢&innosti podla tejto zmluvy vlastnymi
kapacitami. Int osobu moézZe pouzit iba v pripade, ak péjde o dinnosti, ktoré
zhotovitel nedokaZe zabezpedit samostatne a iba so sthlasom objednavatela.
Objednavatel je povinny poskytovat zhotovitelovi pri vykone éinnosti podla tejto
zmluvy potrebnu sucinnost. Povinnost objednavatela poskytnif potrebni
sucinnost bude spocivat v umozneni pristupu do priestorov objednavatela, k HW
a v poskytnuti nevyhnutnych informacii a podkladov suvisiacich pre potreby
plnenia tejto zmluvy.

. Zhotovitel je pri vykonévani ¢innosti podla tejto zmluvy povinny postupovat
v sulade s pokynmi objednéavatela, s odbornou starestlivostou a dbat na zaujmy
objednavatela.




. Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat pri plneni zavazkov vyplyvajicich zo
zmiuvy.

. Zhotovitel urcuje osoby opravnené na komunikéciu s druhou zmluvnou stranou
nasledovne: Julius Kiats, Roman Urmanic, Jozef Kovac

Clanolk VI.
Qchrana autorskych prav

Objednavatel zodpoveda za to, ze ziadne podcitacové programy (software)
instalované na HW, ku ktorym zhotovitel vykonéva &éinnosti podfa tejto zmluvy
nie su instalované, pouZivané alebo nie je s nimi inak nakladané spdscbom,
ktorym by boli porusované prava autora predmetného software.

Objednavatel si je vedomy trestnopravnych nésledkov nedodrzania vyssie
uvedenej povinnosti.

Clanok VII,
Obchodné tajomstvo, povinnost mléanlivosti

. Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat midanlivost o v8etkych skutocnostiach,
ktoré sa dozvedeli v stuvislosti s touto zmluvou, ktoré tveria predmet obchodného
tajomstva druhej zmluvnej strany, alebe ktorych udrZiavanie v tajnosti si druha
zmluvna strany osobitne vyhradila. Povinnost mléanlivosti trva 1 po ukondeni
tejto zmluvy a to az do doby, pokial sa uvedené skutonosti nestani vSeobecne
znamymi,

Pod obchodnym tajomstvom zmluvné strany rozumeji vdetky skutoénosti
obchodnej, vyrobnej alebo technicke] povahy suvisiace s podnikmi zmluvnych
stran, ktoré majil aspon potencionalnu materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu
a nie su v prisludnych obchodnych kruhech beZne dostupné,

. Zmluvné strany buda zaobchadzat ako s dovernymi so vSetkymi informaciami a
dokumentmi, ktoré jej druhé zmluvna strana odovzda, v sulade s touto zmluvou,
alebo jej budu odovzdané na rokovaniach vztahujucich sa k tejto zmluve a bez
predchadzajuceho konkrétneho a jednoznaéného pisomného sthlasu druhej
zmluvne] strany nevyuzZije a nezverejni akidkolvek cast dovernych informacii,
alebo dokumentov tretim osobam.

. Tieto povinnosti sa vztahujl aj na zamestnancov zmluvnych stréan a osoby
pouzité zmluvnou stranou na plnenie tejto a Giastkovej zmluvy.

. Zmluvné stany sa zavdzuju rovnakoe ake v bodoch 1. a 3. tohto d&lanku
pristupovat k informaciam ziskanym pri vikone tejto zmluvy.

Clanok VIIL
Doba trvania zmluvy a jej zanik

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréita do

a/ 31.10.2021 alebo

b/ posledného drfia mesiaca, v ktorom déjde k poskytnutiu  plnenia, ktorym
bude dosiahnuty maximalny limit finanéného plnenia titulom tihrady ceny diela
pocas deby platnoesti tejto zmiuvy 10 500,- EUR bez DPH,

podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti nastane skor.

Ktorakolvek zmluvna sirana maéa pravo vypovedaf tlto zmluvu pisomnou
vypovedou dorucencu druhej zmluvne] strane aj bez wudania dévodov,
v dvoimesacénej vypovedne] dobe. Vypovedna doba zadina plynut prvym diiom



kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane.

3. Objednavatel je opravneny okamzite pisomne odstupit od tejto zmluvy v pripade,
ze zhotovitel porusi podstatné zmluvné povinnosti. Za podstatné zmluvné
povinnosti sa povazuje predovSetkym riadne a vcCasné vykonanie predmetu
zmluvy podla zmluvne dohodnutych podmienok.

4. Zhotovitel je opravneny okamzite, pisomnou formou odstupit od tejto zmluvy
v pripade, ze objednavatel nezaplati dohodnutu cenu predmetu zmluvy v zmysle
platobnych podmienok ani do 30 dni od uplynutia dohodnutej lehoty na
zaplatenie.

S. V pripade odstupenia niektorej zmluvnej strany od zmluvy, je toto voci druhej
zmluvnej strane uc¢inné dnom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni.

6. Zmluvné strany moézu zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou ukoncit formou
vzajomnej pisomnej dohody.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi jedno vyhotovenie.

2. Zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Sucastou zmluvy je priloha ¢. 1: §pecifikacia prac zahrnutych v pausalne;j
odplate.

4. Zmeny a doplnenie tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych
dodatkov podpisanych zmluvnymi stranami.

S. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu a ucinnost dnom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

6. Zmluvné strany vyhlasuja, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, bez natlaku, s jej
obsahom suhlasia, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave dia: 7.5 7. Jor9

za objednavatela: za zhotovitela:
METRO Bratislava a.s. LeNS, spol. sr.o.
JUDr. Zuzana Kollarikova Igor Zrubec
predsednicka predstavenstva konatel

Mgr. Albin Mraz
¢len predstavenstva

€ETRO

. METRO Bratislava a.s.
Primacidlne nam. 1, 811 01 Bratislava



Priloha ¢.1 k Zmluve o zabezpeceni spravy hardwarovych zariadeni a vykondvani stvisiacich ¢innosti

Specifikacia préc

o telefonickd podpora a konzultacie

e riesenie problémov na dialku

e instalacia, sprava, upgrade software

e kontrola a testovanie hardware

e zdlohovanie dat: iba nastavenie od administratora

e antivirusova kontrola

e nastavenie a sprava e-mailov, mailboxov

e pripajanie na sietové disky

e instalacia doplnkovych programov — iba licencovanych

e poradenska Cinnost a technicka podpora v oblasti software, hardware, komunikacie,
internetu a pocitacovych sieti

e rieSenie beznych uzivatelskych problémov

e nastavenie a sprava uZivatelov

e nastavenie pristupov na internet

e prdce sUvisiace s rozvojom a udrZiavanim pocitacovej siete objednavatela

e neurgentny zasah — pracovné dni (4 hod. / mesiac, predplatné v zakladnom poplatku)

V Bratislave diia: 74 70. 20/9

za objednavatela:

Sron
................................................ I S -, 2
METRO Bratislava, a.s. LeNS, spol. s r.o.
JUDr. Zuzana Kollarikova Igor Zrubec
predsednicka predstavenstva konatel

£
METRO Bratislava, a.s.
Mgr. Albin Mraz
Clen predstavenstva

€ETRO

METRO Bratislava a.s.
Primaciélne nam. 1, 811 01 Bratislava



